




KEPATUHAN PAJAK DENGAN PENDEKATAN 
KESADARAN DAN KEADILAN 







ARFIN PUTRI CAHYA DEVITA 
NPM: 12.2.01.08082 
 
Program Studi: Akuntansi 








KEPATUHAN PAJAK DENGAN PENDEKATAN 
KESADARAN DAN KEADILAN 







ARFIN PUTRI CAHYA DEVITA 
NPM: 12.2.01.08082 
 
Program Studi: Akuntansi 








KEPATUHAN PAJAK DENGAN PENDEKATAN 
KESADARAN DAN KEADILAN 





Skripsi Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat 
Guna Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi 
Program Studi: Akuntansi 

























PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS  SKRIPSI 
 
 Yang bertanda tangan di bawah ini, saya: 
Nama : ARFIN PUTRI CAHYA DEVITA 
N.P.M : 12.2.01.08082 
Menyatakan bahwa skripsi dengan judul : 
KEPATUHAN PAJAK DENGAN PENDEKATAN KESADARAN DAN 
KEADILAN (STUDI PADA WAJIB PAJAK USAHA MIKRO, KECIL, DAN 
MENENGAH DI SURABAYA) 
dan dimajukan untuk diuji pada tanggal 11 April 2015, adalah hasil karya saya. 
 Dengan ini saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa dalam skripsi 
ini tidak terdapat keseluruhan atau sebagian tulisan orang lain yang saya ambil 
dengan cara menyalin, atau meniru dalam bentuk rangkaian kalimat dan simbol 
yang menunjukkan gagasan atau pendapat atau pemikiran dari penulis lain, yang 
saya akui seolah–olah sebagai tulisan saya sendiri, dan  atau tidak terdapat bagian 
atau keseluruhan tulisan yang saya salin, tiru, atau yang saya ambil dari tulisan 
orang lain tanpa memberikan pengakuan pada penulis aslinya. 
 Apabila saya melakukan hal  tersebut diatas, baik sengaja maupun tidak, 
dengan ini saya menyatakan menarik skripsi yang saya ajukan sebagai hasil 
tulisan saya sendiri ini. Bila kemudian terbukti bahwa saya ternyata melakukan 
tindakan menyalin atau meniru tulisan orang lain seolah-olah pemikiran saya 
sendiri, berarti gelar dan ijazah yang telah diberikan Sekolah Tinggi Ilmu 
Ekonomi Indonesia (STIESIA) Surabaya batal saya terima. 
 
        
Surabaya, 11 April 2015 











DAFTAR RIWAYAT HIDUP 
A. MAHASISWA  
 Nama : Arfin Putri Cahya Devita 
 NPM : 12.2.01.08082 
 Program Studi : Akuntansi 
 Tempat/Tanggal Lahir : Pacitan, 21 Mei 1990 
 Agama : Islam 
 Jumlah Saudara/Anak ke : 1 (satu) 
 Alamat Rumah : Jl. Semampir Selatan I No. 67 Surabaya 
 Status : Belum Menikah 
 
B. ORANG TUA  
 Nama : Suhardi 
 Alamat Rumah/Telepon : Jl. Semampir Selatan I No. 67 Surabaya 
 Pekerjaan/Jabatan : Karyawan Swasta 
 
C. RIWAYAT PENDIDIKAN 
 1. Tamat SD di SDN Semolowaru IV No. 614 Surabaya Tahun 2002 
 2. Tamat SLTP di SLTP Negeri 19 Surabaya Tahun 2005 
 3. Tamat SLTA di SLTA 17 Agustus 1945 Surabaya Tahun 2008 
 4.  Pendidikan Tinggi (PT) 
   




D. RIWAYAT PEKERJAAN 
Tahun Bekerja di Jabatan Bagian 
2011 – 2013 CV. Sejahtera Abadi Staf Pajak  
2013 – sekarang PT. Wijaya Karya 
Beton Tbk 
Staf Keuangan dan 
Personalia 
 
Dibuat dengan sebenarnya 
 
 
    Arfin Putri Cahya Devita 
  
Nama PT Tempat Semester Tahun Keterangan 
Universitas 
Airlangga 
Surabaya I - VI 2008 - 2011 Lulus 








Ucapan Syukur Alhamdulillah Kepada Allah SWT yang telah 
melimpahkan rahmat serta hidayah-Nya kepada penulis, sehingga penulis dapat 
menyelesaikan skripsi dengan judul  “KEPATUHAN PAJAK DENGAN 
PENDEKATAN KESADARAN DAN KEADILAN (STUDI PADA WAJIB 
PAJAK USAHA MIKRO, KECIL, DAN MENENGAH DI SURABAYA)”.  
Adapun tujuan penulisan skripsi ini adalah sebagai syarat dalam 
memperoleh gelar Sarjana Ekonomi Jurusan Akuntansi pada Sekolah Tinggi Ilmu 
Ekonomi Indonesia (STIESIA) Surabaya. 
Dalam penulisan skripsi ini banyak empati, pemikiran, rekomendasi  dan 
dorongan dari berbagai pihak yang sangat dirasakan sebagai semangat  dan 
motivasi bagi penulis untuk menyelesaikan skripsi ini. Oleh karenanya, pada 
kesempatan ini perkenankanlah penulis untuk menyampaikan ucapan terima kasih 
yang setinggi-tingginya kepada semua pihak yang telah memberikan bantuan 
moril maupun materiil sehingga terwujudnya  skripsi ini. Oleh karena itu pada 
kesempatan ini penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-
besarnya kepada : 
1. Bapak Dr. Akhmad Riduwan, S.E., MSA., Ak., selaku Ketua Sekolah Tinggi 
Ilmu Ekonomi Indonesia (STIESIA) Surabaya. 
2. Ibu Andayani, S.E., M.Si., Ak selaku Ketua Program Studi Akuntansi. 
3. Bapak Drs. Ikhsan Budi Riharjo, M.Si, Ak. CA. selaku Dosen Pembimbing 
yang telah berkenan memberikan saran, bimbingan, nasehat, dukungan, 
motivasi serta arahan dengan penuh ketelatenan dan kesabaran sehingga 






4. Bapak dan Ibu Dosen serta seluruh staf Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi 
Indonesia (STIESIA) Surabaya yang telah memberikan banyak bimbingan 
serta bekal ilmu pengetahuan selama di bangku perkuliahan. 
5. Ibu Isminiarti dan Bapak Suhardi selaku orang tua yang selalu mendukung, 
memberikan semangat dalam mengerjakan skripsi ini serta memberi 
perhatian dan kasih sayang yang tiada hentinya, serta adik tercinta Suci 
Kurniawati yang telah banyak membantu menyelesaikan proses administrasi 
selama skripsi sampai selesai. 
6. Tim Manajemen PT. Wijaya Karya Beton Tbk. PPB Pasuruan, Bapak 
Khusnul Hakim, Bapak Soegeng Prajitno, Bapak Hartanto Kartiraharjo, 
S.E., dan Bapak Supardi, S.H. yang telah memberikan kesempatan kepada 
penulis untuk menyelesaikan skripsi, serta  Amelia Pritta Hapsari dan Mbak 
Hafirotul Abidah, S.T. yang telah banyak memberikan dukungan dan 
semangat. 
7. Teman-teman fiskus yang sangat luar biasa Kak Ahmad Fajar Septian di 
Palembang, Bapak Randy Rantauandi di Pasuruan, Mas Hermansyah di 
Surabaya, Bapak Rinaldi Tri Martono dan teman-temannya di Kantor Pusat 
DJP, serta Mas Didik Utomo di Jakarta yang telah banyak memberikan 
informasi perpajakan selama penulis menyelesaikan skripsi. 
8. Informan yang telah bersedia memberikan informasinya untuk bahan 
penulisan skripsi penulis, diantaranya Mbak Anisatul Azizah dan Wiwin 
Indrawati. 
9. Teman-teman istimewa di Komunitas Pajak Mania, Zuhal Maftuh Ahnan, 
Daniel William Legawa, Septi Wahyuningsih, serta teman-teman 






banyak memberikan inspirasi, materi perpajakan, dan semangat kepada 
penulis. 
10. Teman-teman spesial di Universitas Airlangga, Dyah Puteri Anggraeni, S.E. 
dan Ajeng Arya Jiwanegara yang tak hentinya memberikan semangat dan 
tak pernah bosan mengingatkan penulis untuk menyelesaikan skripsi. 
11. Teman-teman terbaik di SAX-2 angkatan 2012, Astrid, Melisa, Mbak Nia, 
Septi, Mbak Ribka, Mbak Dian, Mas Agung, Mas Nugraha, Mas Adis, dan 
Almh. Mbak Fidya yang telah menemani dari awal hingga akhir 
perkuliahan, memberi keceriaan, serta segala dukungannya. 
12. Serta semua pihak yan tidak bisa penulis sebutkan satu per satu yang telah 
membantu sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik. 
Lembaran ini tidaklah cukup besar untuk merangkum setiap ungkapan 
dalam hati untuk merangkai semuanya ini. Masih banyak lagi pihak yang 
terlewatkan, tetapi penulis berterima kasih dan memohon maaf atas segala 
kesalahan baik yang disengaja maupun yang tidak disengaja. Dan semoga skripsi 
ini dapat bermanfaat dan menambah ilmu pengetahuan bagi semua pihak 
sebagaimana mestinya. 
Surabaya, 16 Maret 2015 
 








DAFTAR  ISI 
HALAMAN SAMPUL LUAR SKRIPSI .................................................................. i 
HALAMAN SAMPUL DALAM SKRIPSI .............................................................. ii 
HALAMAN JUDUL SKRIPSI .................................................................................. iii 
HALAMAN PENGESAHAN TIM PENGUJI .......................................................... iv 
HALAMAN PERNYATAAN ................................................................................... v 
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ................................................................................... vi 
KATA PENGANTAR ............................................................................................... vii 
DAFTAR ISI .............................................................................................................. x 
DAFTAR GAMBAR ................................................................................................. xii 
DAFTAR LAMPIRAN .............................................................................................. xiii 
INTISARI ................................................................................................................... xiv 
ABSTRACT ................................................................................................................. xv 
 
 
BAB 1 : PENDAHULUAN ................................................................................. 1 
1.1 Latar Belakang Masalah .............................................................. 1 
1.2  Rumusan Masalah ....................................................................... 4 
1.3  Tujuan Penelitian ......................................................................... 4 
1.4  Manfaat Penelitian ....................................................................... 5 
1.5  Ruang Lingkup Penelitian ........................................................... 6 
 
BAB 2 : TINJAUAN TEORITIS ........................................................................ 7 
2.1 Tinjauan Teoritis ........................................................................... 7 
2.1.1 Definisi UMKM ................................................................. 7 
2.1.2 Pengertian Pajak ................................................................. 8 
2.1.3 Kewajiban dan Hak Wajib Pajak ....................................... 11 
2.1.4 Dasar Hukum Pajak untuk UMKM ................................... 15 
2.1.5 Objek Pajak dan Pengecualian Objek Pajak ...................... 18 
2.1.6 Subjek Pajak dan Pengecualian Subjek Pajak ................... 20 
2.1.7 Cara Penentuan Peredaran Bruto dan Skema On-Off ........ 21 
2.1.8 Tarif Pajak dan Kompensasi Kerugian .............................. 22 
2.1.9 Kredit Pajak Luar Negeri ................................................... 24 
2.1.10 Pemotongan/Pemungutan PPh oleh Pihak Lain ................. 25 
2.2 Penelitian Terdahulu ...................................................................... 26 
2.3 Rerangka Pemikiran ....................................................................... 27 
 
BAB 3 : METODA PENELITIAN  .................................................................... 28 






 Penelitian ....................................................................................... 28 
3.2  Teknik Pengumpulan Data  ........................................................... 29 
3.2.1 Survey Pendahuluan ........................................................... 29 
3.2.2 Pengumpulan Data Lapangan ............................................ 29 
3.3   Satuan Kajian ................................................................................ 29 
3.3.1 Kepatuhan Pajak ................................................................ 29 
3.3.2 Prinsip Kesadaran .............................................................. 30 
3.3.3 Prinsip Keadilan ................................................................. 30 
3.4  Teknik Analisa Data ...................................................................... 31 
3.5 Situs Penelitian .............................................................................. 32 
 
BAB 4 : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ................................... 33  
4.1 Hasil Penelitian .............................................................................. 33  
4.1.1 Deskripsi DataWajibPajak UMKM ................................... 33  
4.1.1 Deskripsi Data Fiskus ........................................................ 34 
4.2 Analisis dan Pembahasan .............................................................. 34  
4.2.1 Kesadaran dan Kepatuhan Pajak Menurut WP UMKM .... 34  
4.2.2 Kesadaran dan Kepatuhan Pajak Menurut Fiskus ............. 55  
 
BAB 5 : SIMPULAN DAN SARAN ................................................................... 61  
5.1 Simpulan ...................................................................................... 61  
5.2 Saran ............................................................................................ 62 
 
JADWAL PENELITIAN ........................................................................................... 63 



















 1  Skema On - Off ..........................................................................................  22 























Lampiran ....................................................................................................... Halaman 
 1  Surat Tugas Bimbingan Penulisan Skripsi .................................................  66 
 2  Kartu Konsultasi Bimbingan Skripsi .........................................................  67 
 3  Sertifikat Hasil Penelitian ..........................................................................  68 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
xiii 
